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الحمــد لله رب العالميــن والصــاة والســام علــى أشــرف 

الأنبيــاء والمرســلين نبينــا محمــد وعلــى آلــه وصحبــه ومــن 

ــن. ــوم الدي ــى ي تبعهــم بإحســان إل

ــن  ــة الروضتي ــغيلية لجمعي ــة التش ــدم الخط ــرني أن أق   يس

ــي قــام بإعدادهــا  للخدمــات الإنســانية للعــام 2024، والت

والموظفــات  الموظفيــن  زملائــي  مــن  الجمعيــة  فريــق 

بالجمعيــة، الذيــن كان لهــم دور مهــم وإيجابــي فيمــا 

وصلــت إليه الجمعيـــة مـــن تميـــز ونجــاح في العام الســابق، 

وعـازـمـــون علــى المضــي قدمــاً في ذات المســيرة؛ مســيرة 

التفــوق والتميــز المؤسســي والجــودة لنحقــق أهــداف 

الجمعيــة فــي تقديــم البرامــج والخدمــات التــي يتطلــع 

ــة. ــتفيدي الجمعي ــة مس ــا كاف إليه

  تعكــس هــذه الخطــة ســعينا الدائــم فــي تحقيــق رؤيتنــا 

يأتــي  الجديــد  العــام  أن  ونــدرك  الإنســانية،  وأهدافنــا 

بتحديــات جديــدة وفــرص جديــدة، ونحــن ملتزمــون بتوجيــه 

ــا نحــو خدمــة المجتمــع وتحســين الظــروف  ــع جهودن جمي

ــى دعــم. ــن يحتاجــون إل ــك الذي لأولئ

تأتــي هــذه الخطــة لتقــدم اســتراتيجيات واضحــة ومنهجيــة 

ــد  ــل بج ــي نعم ــة، الت ــا المختلف ــذ مشــاريعنا وبرامجن لتنفي

وتميــز،  وجــودة  وفعاليــة  بكفــاءة  تنفيذهــا  لضمــان 

الأثــر  وتحقيــق  النتائــج  علــى  التركيــز  مــع  وشــفافية، 

الإيجابــي فــي حيــاة الأفــراد والمجتمعــات التــي نخدمهــا.

   ويشــرفني فــي هــذا المقــام أن أرفــع أســمى آيــات 

ــة  ــس إدارة الجمعي ــاء مجل ــع أعض ــر لجمي ــكر والتقدي الش

بقيــادة الأســتاذ/ حســـن بــن صالــح بــن عومــة اليـامـــي رئيس 

مجلــس إدارة الجمعيــة، الذيــن اســتلهمنا منهــم الخطــوط 

بأهــداف  وربطهــا  التشــغيلية  الخطــة  لهــذه  العريضــة 

الخطــة الاســتراتيجية.

             ونسأل الله العلي القديرالتوفيق والسداد

مسفر بن حسين آل الحارث

المسؤول التنفيذي

مقدمة





3

سياسة الجودة
      تســعى جمعيــة الروضتيــن للخدمــات الإنســانية أن تكــون نموذجــاً متميــزاً يحتــذى بــه فــي انتهــاج 

الجــودة كأســلوب عمــل فــي تقديــم خدماتهــا بمــا يحقــق أهدافهــا وتوجهاتهــا ويلبــي احتياجــات 

ــة  ــق المواصف ــودة وف ــام إدارة الج ــال لنظ ــق فع ــيس وتطبي ــال تأس ــن خ ــتفيدين م ــات المس وتطلع

العالميــة )ISO( 9001:2015( وتلتــزم بالتطبيــق الفعــال الممنهــج للنظــام مــن خــال تدريــب وتطويــر 

وتأهيــل منســوبيها ونشــر ثقافــة الجــودة لرفــع كفاءتهــم، وتبنــي اقتراحاتهــم وأفكارهــم وتوفيــر 

ــة  ــي )جمعي ــى تبن ــة إل ــة. إضاف ــاهمة الفعال ــراكة والمس ــدأ الش ــل مب ــة وتفعي ــل الملائم ــة العم بيئ

الروضتيــن للخدمــات الإنســانية( وســائل وقنــوات تواصــل وتفاعــل متنوعــة إلكترونيــة ولقــاءات مباشــرة 

مــع المســتفيدين بمــا يضمــن الاســتجابة المســتمرة والســريعة لاحتياجاتهــم وتوقعاتهــم. كذلك تحرص 

ــة  ــة الدولي ــات المواصف ــب متطلب ــودة حس ــام إدارة الج ــر نظ ــق وتطوي ــتمرارية تطبي ــان اس ــى ضم عل

)ISO( 9001:2015( ، بالمراقبــة الذاتيــة والمتابعــة الإداريــة والمراجعــة الدوريــة لأهــداف الجــودة.

“
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تنفيذ البرامج التنموية من خلال المتطوعين لتحقيق الخدمة الاجتماعية المستدامةالهدف الاستراتيجي : ①

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ ............ الإدارة 62.100 5.000 فرد التوعية عن أضرار المخدرات 1

√ ............ الإدارة 50.000 5.000 فرد اليوم العالمي للتوعية بسرطان الثدي 2

√ ............ الإدارة 50.000 5.000 فرد اليوم العالمي للسكري 3

4
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تقديم المشاريع والمبادرات في الخدمة الاجتماعية بشكل مميز وفعال للأسر المستهدفةالهدف الاستراتيجي : ②

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ ............ ش.
المستفدين  300.000 %80 عدد الأسر 

المستفيدة مشروع كسوة الشتاء للمستفيدين. 1

√ √ √ √ √ √ ............ ش.
المستفدين  1.200.000 %200 عدد الأسر 

المستفيدة 
مشــروع ســال غذائيــة مــن خــال )9( مبــادرات مشــروع 

ســال غذائيــة مــن خــال )9( مبــادرات
2

√ √ √ ............ ش.
المستفدين  500.000 %50 عدد 

المستفيدين مشروع كسوة العيدين. 3

√ ش.
المستفدين

150.000 %50 
عدد 

المستفيدين مشروع إصلاح ترميم منازل.. 4
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الاهتمام بتعزيز المسؤولية الاجتماعية اتجاه الخدمات الإنسانيةالهدف الاستراتيجي : ③

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ √ الإدارة الإعلام  ............. 2 وسائل النشر ــوات التواصــل  ــال قن ــن خ ــة م نشــر الوعــي والمعرف
الاجتماعــي

1

√ √ √ √ الإدارة الإعلام  80.000 4 حضور ملتقيات ــة فــي تحســين  ــادرات المجتمعي المشــاركة فــي المب
ــاة  جــودة الحي

2

3

4
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ترسيخ الصورة الذهنية للجمعية من خلال المشاركة في البرامج الثقافية والمجتمعيةالهدف الاستراتيجي : ④

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ .......... الاتصالات  ............. 2 وسائل النشر تزويــد المؤسســات والشــركات والداعميــن والجهــات 
المانحــة بالتقريــر

1

√ √ √ √ .......... المحاسب  ............. 4 تقرير ربعي تعزيــز الشــفافية: إصــدار التقاريــر الربعيــة والختاميــة 
ونشــرها واطــاع المعنيــن عليهــا.

2

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإعلام ............. 50 عدد التغريدات تفعيل قنوات التواصل بالنشر في منصة إكس. 3

√ .......... مج.
الإدارة 100.000 %70 عدد الأنظمة ــم خدمــات  ــة لتقدي ــر وتحســين الأنظمــة الإداري تطوي

ــة. ذات جــودة عالي
4

√ المحاسب المحاسب 5.000 1 عدد اللقاءات إقامة لقاء مع الإعلاميين في المنطقة. 5

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ .......... الإدارة  1.000 1 إصدار السجل إصدار سجل تجاري للجمعية. 1

√ الإدارة الإعلام  2.000 1 الدومين إنشاء متجر إلكتروني للجمعية. 2

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة 38.400 10 عدد المشاريع المؤسســات  لــدى  والمشــاريع  البرامــج  تســويق 
نحــة. لما ا

3

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة ............... 400.000 مبلغ التبرع مخاطبــة وزيــارة عــدد مــن رجــال الأعمــال لدعــم 
الجمعيــة.

4
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تنمية واستثمار الموارد المالية لتحقيق نمو اقتصادي مستدام للجمعيةالهدف الاستراتيجي : ⑤

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ .......... الإدارة  1.000 1 إصدار السجل إصدار سجل تجاري للجمعية. 1

√ الإدارة الإعلام  2.000 1 الدومين إنشاء متجر إلكتروني للجمعية. 2

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة 38.400 10 عدد المشاريع المؤسســات  لــدى  والمشــاريع  البرامــج  تســويق 
نحــة. لما ا

3

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة ............... 400.000 مبلغ التبرع مخاطبــة وزيــارة عــدد مــن رجــال الأعمــال لدعــم 
الجمعيــة.

4
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رفع كفاءة إدارة الأداء وإدارة المخاطر من خال الامتثال والالتزام للحوكمة الرشيدةالهدف الاستراتيجي : ⑥

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ √ .......... الإدارة  50.000 %70 تطوير
الداخليــة  تحســين سياســات الحوكمــة والإجــراءات 
بتحديــد المســؤوليات والصلاحيــات بوضــوح وآليــات 

والمراقبــة. التقييــم 
1

√ √ .......... الإدارة  50.000 10 الدورات دورات تدريبيــة وورش عمــل حــول أهميــة الحوكمــة  
ــز مهــارات إدارة المخاطــر والأداء. وتعزي 2

.......... الإدارة  ............. %10- مؤشر المخاطر إجــراء تقييــم دوري للمخاطــر وتحليلهــا بشــكل شــامل 
واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة والتصحيحيــة الضرورية.. 3

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ الإعلام  الإدارة ............. جميع 
المشاريع

الملخص 
التنفيذي

تعزيــز الشــفافية والتواصــل مــع الداعميــن مــن خــال 
ــا  ــة ومخاطره ــن أداء الجمعي ــة ع ــر دوري ــر تقاري نش

ــة. ــة المتبع ــراءات الحوكم وإج
4

√ .......... الإدارة  ............. %97 الحوكمة رفع نسبة الحوكمة إلى %97.  5

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ .......... الإدارة  ............. 2 عدد الوظائف تحديد الوظائف المراد شغلها خلال السنة 1

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة  15.000 %50 الدورات زيادة الدورات التدريبة للعالمين في الجمعية 2

√ √ .......... الإدارة  30.000 %100 العاملين زيــارة وانتــداب الإدارة التنفيذيــة جمعيــة بــر جــده 
للاســتفادة مــن خبراتهــم  3

√ .......... الإدارة ............. %80 نسبة 
الاستفادة قياس أثر التدريب على الأداء العاملين. 4

√ التدريب الإدارة  ............. %100 عدد 
المستهدفين قياس رضا العاملين. 5
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تمكين الأدوار والأولويات لإدارة رأس المال البشري بالجمعيةالهدف الاستراتيجي : ⑦

الخطة الزمنية
المنفذ

التكلفة 
المالية
 بالريال

العدد / 
النسبة معايير الأداء المبادرة التنفيذية أو البرنامج / النشاط من:     01/01/2024    إلى: 30/12/2024 م

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مساند رئيسي

√ √ .......... الإدارة  ............. 2 عدد الوظائف تحديد الوظائف المراد شغلها خلال السنة 1

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ .......... الإدارة  15.000 %50 الدورات زيادة الدورات التدريبة للعالمين في الجمعية 2

√ √ .......... الإدارة  30.000 %100 العاملين زيــارة وانتــداب الإدارة التنفيذيــة جمعيــة بــر جــده 
للاســتفادة مــن خبراتهــم  3

√ .......... الإدارة ............. %80 نسبة 
الاستفادة قياس أثر التدريب على الأداء العاملين. 4

√ التدريب الإدارة  ............. %100 عدد 
المستهدفين قياس رضا العاملين. 5




