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 استراتيجية الجمعية
 

 الرؤية

نسعى نحو الجودة والتميز في قطاع العمل الخيري محلياً وإقليماً وفق معايير الجودة والتميز المؤسسي في القطاع الخيري من خلال 
 . للمجتمع خدمة ذات مستوى عالميأفضل الممارسات والمقارنات ، وتحقيق شراكات ناجحة بين المستفيدين لنقدم 

 الرسالة 

نحن جمعية أهلية تعنى بالخدمات الإنسانية المستدامة لتلبية احتياجات المجتمع ببرامج ومبادرات ذات كفاءة وفاعلية من خلال قيادة 
 ر.مستشرقة في بيئة محفزة تصل للمستفيدين بأسلوب يواكب العص

 القيم

 . والتميز ، المبادرة والابتكار ، النزاهة والشفافية ، الشراكة والتواصلالأمانة والمسؤولية ، الجودة 

 

 مقدمة 

م والتي قام بإعدادها فريق الجمعية من    ٢٠٢٢الخطة التشغيلية لجمعية الروضتين    اضع بين ايديكم 

زملائي موظفي وموظفات الجمعية الذين كان لهم دور مهم وإيجابي فيما وصلت إليه جمعية وسوف 



تصل اليه من تميز ونجاح ونحن جميعاً عازمين على المضي قدم في مسيرة التفوق والتميز المؤسسي  

 دمات التي يتطلع إليها كافة مستفيدي الجمعية.والجودة لنحقق أهداف الجمعية ونقدم البرامج والخ

لكي تلبي احتياجاتهم وتحقق توقعاتهم من جانب وتساهم في أسعاد المجتمع وتحسين أوضاعه من 

جانب أخر ، متلمسين احتياجاتهم من خدمات ماديه ومعنويه ليكون لنا دور مؤثر واسهام كبير في  

فع اعداد وكفاءة المتطوعين بالجمعية وتلمس الاسر  ور  ٢٠3٠العمل الخيري من خلال رؤية المملكة  

الأكثر عوز وتعفف من خلال برامجنا الموجهة لهم والذين نسعد بخدمتهم ورعايتهم ويسعدنا دوما 

 مشاركتهم معنا في تقييم اعمالنا لتحسين ما تقدمه لهم الجمعية من برامج وخدمات.

 المدير التنفيذي  
 محمد بن حمد آل بحري

 

 

 

 

 ٢٠٢٢الخطة التشغيلية للجمعية  
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امج  أداة القياس  الت 

1 
 6ع  ع

عقد اجتماع الجمعية العمومية+ تكريم  
ن للجمعية والاعضاء   الداعمي 

 الختام   السنويالتقرير  % 50 1 انعقاد الجمعية العمومية السنوية  1-6ع
الجمعية  محضن 
 العمومية 

 محضن مجلس الادارة  لمجلس الادارة  عدد المحاضن  % 50 12 عدد انعقاد مجلس الادارة  1-2ن عقد اجتماعات مجلس الإدارة  2ن ن

 3ن ن 3
توصيات الجمعية العمومية ومجلس  

 الادارة
 % 80 نسبة تنفيذ التوصيات  1-3ن

100
% 

توصيات  نسبة ما تم تنفيذه من  
 اجمال  التوصيات  عل 

 التقرير السنوي 

اكات بناء 2ن ن 4 اتيجة ش  اكات ال 2-2ن وفعالة  محلية استر   عدد الش 
 4  تم الاتفاق عليها تر

100
% 

امج عدد    المبادرات أو  الت 
اكات عن  الناتجة    الش 

اكات   عقود الش 
 والمبادرات 

 % 80 نسبة تحقيق المعايت    1-7ن تحقيق معايت  الحوكمة  7ن ن 5
100
% 

  مؤش   
نسبة ما تحقق فن

 الحوكمة 
 تقرير الحوكمة السنوي 

6 

ن داخل الجمعيةقياس  1د د ن  1-1د رضاء العاملي   % 50 % 85 نسبة رضا العاملي 
ن من   قياس نسبة رضا العاملي 

 خلال الاستبانة 
 تقرير سنوي 

 4ع ع
رضا المستفيدين عن خدمات  قياس 

 الجمعية 
 % 50 % 90 نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات  1-4ع

قياس نسبة رضا المستفيدين  
 من خلال الاستبانة 

 تقرير سنوي 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢٠٢٢الخطة التشغيلية للجمعية  

 ن/ت/ب  أهداف النمو والتطوير والابتكار   د الأهداف الداخلية   ع أهداف العملاء   م الأهداف المالية 

 4 المستفيدين   3 الإدارة التنفيذية   2 مجلس الادارة   1 الجمعية 

ن   6 العمومية   5 أصحاب المصلحة   8 المسئولية المجتمعية   7 الجودة والتمت 
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امج  أداة القياس  الت 

 2-4ع الجمعيةعدد المستفيدين من برامج  4ع  ع 7
مجموع الاش المستفيدة من خدمات  

 الجمعية  
600 100 % 

المستفيدين من اجمال   عدد 
ن . الاش عدد   المسجلي 

 التقرير الربع سنوي 

 أتمتة الإجراءات الإدارية والمالية  1ت ت 8

 تقرير  % 40 % 50 حوسبة الإجراءات الادارية  1-1ت

 برنامج رافد 

ونيا أرشفة جميع  2-1ت  تقرير  % 60 % 70 الملفات الكتر

 الداخل   متقرير التقيي تقرير التدقيق الداخل   % 100 % 50   نظام إدارة الجودةتطبيق نسبة   1-7ت   نطام إدارة الجودة تطبيق   7ت ت 9

 1م م 10
تحقيق إيراد مال  من الجهات  

 المانحة 

 التقرير النصف سنوي  % 50 1 عدد مرات الرفع بالمشاريــــع 1-1م

 بوابة الجهات المانحة 

 التقرير النصف السنوي  % 50 10 عدد الجهات المانحة  2-1م

 2م م 11

اك الرسائل  كة الجوال 1-2م تحقيق إيراد مال  اشتر   الحساب  % 50 10.000 اجمال  المبالغ من ش 
 كشف الإيداع فن

 البنك 

 2-2م تحقيق ايراد مال  من خلال الحملات 
عات العامة  اجمال   المبالغ من التت 
 ( ريال1000)اقل

 كشف البنك/التقرير السنوي  % 50 30.000

 

 

 

 

 

 

 2022الخطة التشغيلية للجمعية  

 ن/ت/ب  أهداف النمو والتطوير والابتكار   د الأهداف الداخلية   ع أهداف العملاء   م الأهداف المالية 

 4 المستفيدين   3 الإدارة التنفيذية   2 مجلس الادارة   1 الجمعية 

ن   6 العمومية   5 المصلحة أصحاب   8 المسئولية المجتمعية   7 الجودة والتمت 
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امج  أداة القياس  الت 

 تقرير المبادرات  أجمال  المستفيدين من الدعم  % 100 300 الدعم عدد الاش المستفيدة من  2-4ع دعم الاش المعشة   44 ع 12

 تدعيم العمل التطوع   1ب  ب 13

ن بالجمعية  1- 1ب   % 30 20 زيادة عدد المتطوعي 
ن   اجمال  عدد المتطوعي 

 بالجمعية 

  الجمعية 2- 1ب  منصة التطوع 
 ساعات العمل التطوعية فن

15000  
 ساعة 

40 % 
مجموعة ساعات التطوع  

 المحقق 

 الفرص التطوعية المطروحة  3- 1ب 
20  
 فرصة 

30 % 
  تم انشاءها  

اجمال  الفرصة التر
 من قبل الجمعية 

ن بالجمعية  2د د 14  تفعيل أداء العاملي 

ن  7-2د  التقرير الشهري  % 40 % 90 نسبة انضباط العاملي 

 التقرير السنوي  % 60 % 85 نسبة أداء المهام 7-3د روافد

ن  3د د 15 ن  3-3د تدريب العاملي   التقرير الربــع السنوي  % 100 % 75 عدد الساعات التدريبة للعاملي 

 1ب  ب 16
  الحضور  نسبة   زيادة عل   العمل

 المجتمعية  والمشاركة
   تقرير المسئولية المجتمعية  % 100 % 50 عدد المشاركات المجتمعية  8- 1ب 

ونن  الموقع الالكتر

 

 

 

 

 

 

 

 ن/ت/ب  الابتكار و أهداف النمو والتطوير    د الأهداف الداخلية   ع العملاء أهداف   م الأهداف المالية 

 4 المستفيدين   3 الإدارة التنفيذية   2 مجلس الادارة   1 الجمعية 

ن   6 العمومية   5 أصحاب المصلحة   8 المسئولية المجتمعية   7 الجودة والتمت 



 2022 سجل المخاطر و إدارة المخاطر

 

 

 

Risk Rank

درجة المخاطرة

Risk Statement

بيان المخاطرة

Initial Risk Owner

 المسئول المعني عن

المخاطرة

Second Risk Owner

 المسئول المراجع عن

المخاطرة

Risk May Occur In

الجهة التي قد تحدث بها

Risk Probability

احتمالية المخاطرة

Schedule

الجدول

Cost

التكلفة

Schedule Score

درجة الاحتمالية

Cost Score

نتيجة التكلفة

Final Score

الدرجة النهائية

Risk Response Strategy

استراتيجة الاستجابة للمخاطرة

Risk Response Action Plan

خطة عمل الاستجابة للمخاطر

RBC

العوامل

01 1 ي تحصل عليها الجمعية
عات الت  انية الجمعية بالتير ز أرتباط مي  لجنة الموارد بالجمعية مجلس الإدارة اتيجية الاسي  5 - Very High 10 - Very High 10 - Very High 50 50 100 معالجة

ي تدعم من قبل الوزترة والرفع بها
1-وجود مسارات للمبادرات الت 

2العمل على وجود عائد من الاستثمار عبارة عن صناديق قليلة الخطورة

ع السنوي لارصدة الجمعية والرفع بها الي مجلس الادارة 3-التقييم الرب  

خارجية

02 2 أمن معلومات المستفيدين من الجمعية لجنة المستفيدين مجلس الادارة ي / الاجهزة بالجمعية
ونز الموقع الالكي  3 - Moderate 7 - High 2 - Low 21 6 27 معالجة / تحويل

1- تطبيق مواصفة الايزو 2018-2700

2- وجود نسخة احتياطية لمعلومات المستفيدين على الشبكة السحابية

ي
ونز كة للاجهزة والموقع الالكي  3- تفعيل عقد حماية أمن المعلومات مع شر

فنية

03 4 ية نظام السعودة من وزارة الموارد لبشر المدير التنفيذي رئيس مجلس الادارة إدارة الجمعية 3 - Moderate 4 - Moderate 1 - Very Low 12 3 15 قبول خارجية

04 3 تقارير الحوكمة السنوية شامل لك البنود فيه المدير التنفيذي ف المالي
المشر سمعة الجمعية 2 - Low 4 - Moderate 7 - High 8 14 22 معالجة أستباقية

ف المالي والمدير التنفيذ عن الحوكمة بالجمعيات
1- اعطاء دورات للمشر

ز عن تنفيذ الحوكمة والاجراءات والسياسات 2- اعطاء دورات للموظفي 

ع السنوي للاداء والرفع به لمجلس الادارة 3-التقييم الرب  

4- الاستعانة باستشارين من خلال منصة التطوع لطبيق الحوكمة

داخلية

05 5 ي
أرتفاع اسعار الايجارات للمبانز المدير التنفيذي ف المالي

المشر الموارد المالية 2 - Low 2 - Low 2 - Low 4 4 8 معالجة

 الايجارات
ز
وط المتفق عليها ف 1-مراجعة العقود المتفق عليها و الشر

ي
2- العمل على استخراج ارض باسم الجمعية تكون مبتز

تب عليها اي جزءات ي لا يي 
3- العقود الطويلة مع المؤجرين الت 

خارجية

2022

جمعية الروضتين للخدمات الإنسانية بمركز رجلا بنجران
سجل المخاطر و إدارة المخاطر 

NO

م

Risk Response Strategy & Response Planning

استراتيجية الاستجابة للمخاطر والتخطيط لها

Risk Statement & Category

بيان فئة المخاطرة

Risk Category      درجة الخطور Risk Impact  أثر الخطر

Risk Analysis Matrix

مصفوفة تحليل المخاطر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الخدمات 
الانسانية

السلال 
الغذائية

اء كسوة الشت
والاعياد

برامج خدمة 
المجتمع

زكاة الفطر

دعم الاسر 
الاشد عوزة

الاسكان 
التنموي

برامج 
الاسر 
المنتجة

لطفولةا

المشاركات 
في البرامج 

العالمية


